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1. Despre Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate
1.1 Organizare.

Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate, este o institutie publica
instituita prin Hotararea Guvernului nr. 186/2024 ,,Cu privire la organizarea si functionarea
Consiliului National de Evaluare si Acreditare in Sanatate”, desemnatd in calitate de
organism national de evaluare si acreditare in domeniul sdnatatii. Consiliul este o institutie
publica din sfera de competentd a Ministerului Sandtatii, Infiintata in conditiile legii, ce
functioneaza pe principii de autogestiune si nonprofit.

Scopul Consiliului este de a evalua si a acredita prestatorii de servicii medicale
pentru imbundtatirea continud a sigurantei pacientilor si a calitdtii asistentei medicale
prestate.

1.2 Obiectivele CNEAS:

1) evaluarea si acreditarea prestatorilor de servicii medicale.

2) alinierea standardelor de evaluare si acreditare la standardele de calitate
internationale.

3) armonizarea procedurii de evaluare si acreditare in sanatate la bunele practici
internationale in domeniu.

4) informarea autoritatilor si a populatiei despre calitatea asistentei medicale
acordate de catre prestatorii de servicii medicale acreditati.

1.3 Functiile CNEAS:

1) organizeaza si desfasoara procesul de evaluare si acreditare a prestatorilor de
servicii medicale in conformitate cu Regulamentul privind realizarea procedurii de
evaluare si acreditare in sdnatate, aprobat de Ministerul Sanatatii;

2) organizeaza si desfasoara evaludrile curente anuale ale prestatorilor de servicii
medicale acreditati pentru determinarea modului in care acestia isi desfasoara
activitdtile acreditate;

3) participd la elaborarea cadrului normativ privind managementul calitatii in
sistemul de sadnatate;

4) instruieste expertii evaluatori privind aplicarea standardelor de evaluare si
acreditare in sandtate, precum si a procedurii de evaluare a prestatorilor de servicii
medicale;

5) instituie si aproba Registrul expertilor evaluatori in domeniul evaludrii si
acreditarii in sanatate;

6) informeaza, in mod transparent, partile interesate despre nivelul de corespundere
a serviciilor acordate de catre prestatorii de servicii medicale cu standardele de
acreditare.

1.4 Obligatiunile CNEAS

1) sa elaboreze si sd prezinte Ministerului Sdnatitii spre aprobare proiectul
Regulamentului privind realizarea procedurii de evaluare si acreditare in sanatate;



2) sd solutioneze, in termen de pana la 30 de zile calendaristice, cererea de evaluare
si acreditare a prestatorului de servicii medicale, In cazul prezentarii tuturor actelor
stabilite de lege;

3) sa asigure selectarea transparentd a expertilor evaluatori In sandtate conform
criteriilor stabilite;

4) sa informeze, in termen de pana la 15 zile calendaristice, despre rezultatele
evaludrii si s elibereze certificatul de acreditare prestatorului de servicii medicale
acreditat;

5) sd publice pe site-ul web oficial al Consiliului informatia privind rezultatele
evaluarii prestatorilor de servicii medicale acreditati;

6) sa examineze si sd solutioneze, in limitele competentelor sale, litigiile si
reclamatiile referitoare la aplicarea procedurii de evaluare si acreditare In sdnatate;
7) sa raporteze anual Ministerului Sanatatii activitatea de evaluare si acreditare a
prestatorilor de servicii medicale.

1.5. Structura CNEAS
Consiliului National de Evaluare si Acreditare in Sanitate are urmatoarea structura:

Director

Sectia evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii medicale spitalicesti si
specializate de ambulatoriu

Sectia evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii de asistentd medicald primara
si urgentd

Serviciul relatii cu beneficiarii din sanatate

Sectia management institutional

ORGANIGRAMA

Consiliului de Evaluare si Acreditare in Sinitate

MINISTERUL SANATATII

(Fondator)
DIRECTOR
Sectia evaluare si acreditare a Sectia evaluare si acreditare a
prestatorilor de servicii medicale prestatorilor de servicii de Serviciul relatii cu beneficiarii din Sectia management institutional
spitalicesti si specializate de asistenti medicali primari si sinitate
ambulatoriu urgenti

La moment locurile de munca sunt partial acoperite.

Director -1 unitate
Sectia evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii medicale spitalicesti si
specializate de ambulatoriu - 1,5 unitati acoperite din 6 State aprobate.



Sectia evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii de asistentd medicala primara si
urgenta- 1 unitate acoperita din 6 state aprobate.

Serviciul relatii cu beneficiarii din sanatate - 1 unitate acoperita din 1,5 state aprobate.
Sectia management institutional - acoperite 1,5 unitati din 5,5 state aprobate.

2. Activitatea CNEAS pentru perioada aprilie-decembrie 2024
2.1 Activitatea de pregatire pentru initierea procesului de acreditare.

CNEAS a fost constituit in baza Hotararii Guvernului Republicii Moldova Nr.
186/2024 din 13.03.2024 si a fost inregistrat la Agentia Servicii Publice pe data de
09.04.2024 cu numarul de identificare 1024601000116.

In perioada ulterioara inregistrarii au fost intreprinse urmatoarele actiuni:
2.1.1 Formarea echipei.

La momentul inregistrarii staff-ul era format din Director si contabil. La etapa actuala
Consiliul functioneazi cu statele acoperite partial. In acelasi timp CNEAS este pregatit
pentru recrutarea personalului pentru pozitiile vacante.

2.1.2 Legislatie si acte normative

In perioada initierii activitatii a fost elaborat si propus spre aprobare Ministerului
Sanatatii "Regulamentul privind procedura de evaluare si acreditare In sanatate”, aprobat la
data de 28.06.2024. Ulterior, CNEAS a intervenit cu propunerea de modificare a unor
prevederi din Legea nr. 552/2001 privind evaluarea si acreditarea in sanatate. De asemenea,
in colaborare cu Ministerul Sanatatii s-a lucrat la modificarea Anexei nr. 1 din Legea Nr.
160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator.

In perioada iunie-august 2024 colaboratorii Consiliului au lucrat asupra actualizarii
standardelor de evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii medicale, aprobate de cétre
Ministerul Sanatatii la 05.08.2024 (Ordinul MS nr. 660 ”Cu privire la aprobarea
Standardelor de evaluare si acreditare in sanatate).

Concomitent, in perioada iulie-octombrie 2024, colaboratorii Consiliului au
participat in comun cu Ministerul Sanatatii la elaborarea Metodologiei de calculare a taxelor
pentru serviciile de evaluare si acreditare in sanatate, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 702 din 09-10-2024.

In colaborare cu Agentia de Guvernare Electronici a fost elaborat mechanismul de
receptionarea a cererilor pentru initierea procedurii de evaluare si acreditare in format
electronic, acesta fiind activ din 01.10.2024. Astfel, prestatorii de servicii medicale au
posibilitatea de a depune cerere fie prin intermediul Sistemului Informational Automatizat
de Gestionare si Eliberare a Actelor Permisive (SIA GIAP), fie prin intermediul postei
electronice la adresa secretariatului Consiliului, fie pe suport de hartie la adresa Consiliului.

.....

Informational Automatizat nominalizat, CNEAS a informat prestatorii de servicii medicale
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programati pentru evaluare si acreditare pentru anul 2024 despre initierea receptionarii
cererilor.

2.1.3 Selectarea si formare expertilor evaluatori in sinitate.

Selectarea expertilor evaluatori pentru evaluarea unui prestator de servicii medicale
se efectueaza conform “Regulamentul privind procedura de evaluare si acreditare in
sanatate”. In anul 2024, pentru asigurarea evaludrii prestatorilor de servicii medicale,
CNEAS a solicitat de la institutiile de invatamant medical, asociatiile profesionale medicale,
institutiile medico-sanitare publice lista potentialilor experti evaluatori in sdnatate.

Astfel, utilizind mecanismul si criteriile de selectare prevazute in Regulamentul
privind procedura de evaluare si acreditare in sandtate, a fost elaborat Registrul expertilor
evaluatori in sanatate, coordonat cu Ministerul Sanatatii.

La etapa actuala Registrul include 128 de experti evaluatori, dupa cum urmeaza:

Anatomie patologicd — 5

Anestezie si terapie intensiva -5

Boli infectioase — 1

Cardiologie -1

Chirurgie cardiovasculara -1

Chirurgie, Chirurgie pediatrica -9
Dermatologie si medicina estetica -4
Endoscopie -1

Epidemiologie- 5

Farmacologie/ farmacologie clinica — 8
Gastroenterologie -3

Radiologie, Imagistica medicald, medicina nucleard -4
Asistentd medicald/Nursing -4
Reabilitare medicala si medicind fizica- 4
Medicina de laborator — 4

Medicina de familie -13

Medicina calamitatilor -1

Medicina de urgenta — 2

Medicina interna -3

Neonatologie — 4

Neurochirurgie, traume asociate — 1
Neurologie — 5

Obstetrica si ginecologie — 5
Otorinolaringologie -2

Pediatrie — 2

Ftiziopneumologie — 4

Psihiatrie, psihologie, narcologie- 3
Stomatologie — 9

Pedodontie, Stomatologie chirurgicala pediatrica — 5



Transfuziologie -5

Ortopedie, traumatologie si combustiologie — 3
Ultrasonografie -1

Urologie -1

In scopul formarii expertilor evaluatori, in perioada septembrie - noiembrie 2024, au
fost organizate 4 ateliere de instruire cu genericul ,,Implementarea procedurii de evaluarea
si acreditarea in sandtate” (perioadele 25-27.09, 24-25.10, 31.10-01.11 si 07-08.11.2024).

De asemenea, echipele de experti evaluatori sunt instruiti nainte de efectuarea
vizitelor de evaluare. in cadrul atelierului de instruire, la invitatia CNEAS, a participat
reprezentantul Centrului National Anticoruptie cu prezentarea ,,Asigurarea integritatii in
procesul de evaluare si acreditare in sandatate. Regimul juridic al conflictelor de interese”.

In luna noiembrie 2024, cu suportul Ministerului Sanitatii, Consiliul National de
Evaluare si Acreditare a achizitionat 10 dispozitive electronice, tip tablete pentru expertii
evaluatori, astfel fiind posibila facilitarea activitatilor expertilor evaluatori la vizita de
evaluare prin fixarea rezultatelor obtinute in format electronic.

2.1.4 Vizibilitate si crearea paginii web.

In scopul facilitarii accesului la informatie de catre prestatorii de servicii medicale,
in luna octombrie 2024, Consiliul a lansat pagina WEB  oficiald a institutiei
https://cneas.md/.

La moment pagina web este in proces de actualizare continua si contine rubrici
precum: Despre, Legislatie, Formulare, Transparentd si Contacte. Toate materialele
relevante procesului de evaluare si acreditare pot fi gasite accesand pagina web. Site-ul ofera
posibilitatea consultarii intrebarilor frecvente si accesarii directe a Portalului Servicii
Publice si Ghiseului Unic pentru gestionarea actelor permisive emise de institutiile publice
din Republica Moldova.

Pagina web poate fi accesatd inclusiv de pe telefonul mobil (versiunea mobild).
Datele statistice privind utilizatorii unici a paginii web cneas.md sunt urmatoarele:
1-30 octombrie 2024 - 510 vizitatori unici,
1-30 noiembrie 2024 - 1040 vizitatori unici,
1-30 decembrie 2024 -1650 vizitatori unici.
2.2 Evaluarea institutiilor medicale in perioada aprilie - decembrie 2024

Procesul de evaluarea a institutiillor medicale a inceput odatd cu inregistrarea
cererilor in Sistemului Informational Automatizat de Gestionare si Eliberare a Actelor
Permisive (SIA GIAP).


https://cneas.md/

Pana la data de 31.12.2024 in sistem au fost inregistrate 348 cereri de initiere a
procedurii de evaluare si acreditare a institutiilor medicale, dintre care 77 prestatori de
servicii medicale privati si 271 prestatori de servicii medicale publici.

= prestatori de servicii medicale privati = prestatori de servicii medicale publici

Din cele 348 cereri depuse pentru a fi evaluate:
- 64 PSM au fost evaluati;
- 74 PSM au fost exclusi ca urmare a neindeplinirii conditiilor;

- 210 PSM sunt in proces de acreditare, inclusiv prin completeazad dosarele pentru
organizarea vizitelor de evaluare.

Numarul de cereri depuse cuprinde doar PSM care au prezentat cererea de initiere a
procesului de evaluare pand la 31.12.2024. Organizarea vizitelor expertilor evaluatori, de
catre CNEAS are loc doar dacd institutia a prezentat dosarul complet pentru a putea fi
transmis expertilor evaluatori spre examinare.

In cazul a 74 prestatori de servicii medicale, cererile au fost respinse din urmatoarele
motive:

- Lipsa activitatii prestatorului de servicii medicale.

- Cereri dublate in sistem. Unii prestatori de servicii fiind suspendati din cauza
depasirii termenului de prezentare a actelor solicitate pentru evaluare, au depus
repetat cerere.

- Lipsa autorizatiei sanitare pentru functionare.

- Lipsa Regulamentului de organizare si funcCtionare aprobat de cédtre Ministerul
Sanatatii.

- Lipsa organigramei institutiei medicale, aprobata de fondator.

- Prezentarea in cerere a datelor eronate.



La etapa depunerii cererilor pentru initierea procedurii de evaluare, prestatorii de
servicii medicale au intdmpinat dificultati in prezentarea corectd a dosarelor si introducerea
informatiei corecte n Sistemul Informational Automatizat. Astfel, cererea semnata scanata
si datele generate de sistem contineau date diferite privind urmatoarele: denumirea
institutiei, adresa juridicd a prestatorului, adresa amplasirii propriu zise a
subdiviziunii/filialei, numele/prenumele conducatorului, IDNO, etc.

De asemenea, CNEAS 1n procesul examinarii cererilor si actelor anexate a depistat
unele deficiente precum, necorespunderea autorizatiei sanitare de functionare cu
organigrama si Regulamentul de organizare si functionare la unele institutii, fapt ce a dus la
solicitarea completarii dosarelor in conformitate cu prevederile legale.

Respectiv, colaboratorii Consiliului la prima etapa au acordat zilnic suport
consultativ prestatorilor de servicii medicale privind depunerea corecta a actelor.

in perioada 01 octombrie - 31 decembrie 2024 au fost evaluati 64 de prestatori de
servicii medicale, dintre care publici - 48, privati - 16.

= prestatori de servicii medicale privati

= prestatori de servicii medicale publici

In urma vizitelor de evaluare 58 de institutii au fost acreditate, datele sunt prezentate in
tabelul de mai jos.

Categoria de acreditare Nr. total Public Privat
Acreditayi Categoria | 6 3 3
Acreditayi Categoria a ll 52 41 11
Total 58 44 14

Date cu privire la prestatorii de servicii medicale acreditati:

Societate cu raspundere limitata (SRL) - 4

IMSP Centrul de Sanatate - 37

IM Centrul Stomatologic raional - 3
IMSR Spital Raional sau Municipal - 2

Centrul Individual a Medicilor de Familie (CIMF) -8
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Intreprindere Individuala (il) - 1
Asociatia Obsteasca (AO) -1
IMSP Policlinica Stomatologica -2

IMSP Policlinica Stomatologica
AO

i

CIMF

IMSR Spital Raional sau Municipal
IM Centrul Stomatologic

|
|
|
I
|
I
IMSP Centrul de Sanatate [N
SRL

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Date cu privire la cumularea procentului de corespundere a activitatilor prestarorilor de
servicii medicale la standardele de evaluare si acreditare.

Procentaj acumulat Nr. de institutii %
90-91 14 24,17
91-92 17 29,35
92 -93 7 12,02
93 - 94 7 12,02
94 -95 7 12,02
95-96 2 3,46
96 — 97 1 1,74
97 - 98 1 1,74
98 -99 1 1,74

99 - 1 1,74
TOTAL 58

In cazul a 6 PSM, urmare a rezultatelor obtinute, Consiliului National de Evaluare si
Acreditare in Sanatate in cadrul sedintelor in temeiul pct. 17.4.1 din Regulamentul privind
procedura de evaluare si acreditare in sandtate, aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii
nr. 582 din 28.06.2024, a decis de a prelungi procesul de acreditare a institutiei, intrucat
activitatea acestora corespunde cu standardele de evaluare si acreditare din domeniu de la
75% la 90%.

Nr. din care Public Privat
Continua acreditarea 6 4 2
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In aceste cazuri, procedura de reevaluare va fi realizata in termen de pana la 6 luni,
la prezentarea de cétre prestator in adresa Consiliului a cererii pentru reevaluare si a notei
informative privind inlaturarea neconformitatilor identificate, cu anexarea documentelor
confirmative cu privire la ajustarea activitatilor conform recomandarilor.

Prestaorii de servcii medicale au fost informati ca, la expirarea termenului de 6 luni,
Consiliul poate adopta decizia de neacreditare a prestatorului de servicii medicale, daca
acesta nu a solicitat procedura de reevaluare a institutiei sau nu a inlaturat neconformitatile
identificate n procesul de evaluare.

Toti prestatorii de servicii medical evaluati si fondatorii acestora au fost informati de
catre Consiliu prin scrisoare oficiald privind deciziile Consiliului.

2.3 Activitatea financiara.

De la fondare din 23.03.2024, in perioada 01.04.2024 -31.12.2024 Consiliul National
de Evaluare si Acreditare in Sanatate a utilizat mijloace financiare in suma de 1 283, 3mii
lei din veniturilor incasate din taxe si finantare de la fondator.

Prezentul raport contine date privind executarea devizului de venituri si cheltuieli
pentru a. 2024, si include referinte la indicii executdrii cheltuielilor de casd si a celor
efective, a cheltuielilor in raport cu veniturile obtinute din taxele stabilite pentru perioada
a.2024, unele argumentari si explicatii privind utilizarea mijloacelor financiare pe articole
de cheltuieli.

|. Descrierea generala privind executarea bugetului Consiliul National de
Evaluare si Acreditare in Sinatate pentru perioada 01.04.2024-31.12.2024.
1. Venituri preconizate. Pentru executarea bugetului CNEAS au fost planificate
venituri de — 6 936,5 mii lei pentru evaluarea 549 prestatori de servicii medicale publici si
privati - fiind stabilita taxa minima 12 635,00 lei. Descifrarea veniturilor sunt prezentate in
tabelul nr. 1.

Descifrarea veniturilor de casd Tabelul nr.1
Nr. | Denumire Precizat pe an | Executat (lei) | Executat fata
ord. (lei) de precizat (%)
Venituri 6936 523,11 | 1283 328,80 18,50

1 Incasari de la prestari servicii | 6 936 523,11 | 1 203 908,80 17,36
de evaluare si acreditare in
sanatate

2 Finantare de la Fondator 79 420,00

Veniturile totale pentru perioada de gestiune au constituit 1283,3mii lei, avand
nivelul de executare in raport cu planul precizat in perioada de gestiune, in proportie de
18,50 la suta.
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2.

Cheltuieli de casa la 31.12.24, au constituit 853,29 mii lei, avand nivelul de
executare in raport cu planul precizat in perioada de gestiune, in proportie de 12,30 la suta.

Descifrarea cheltuielilor de casd pe articole (din veniturile incasate din taxe si
Finantare Fondator )este prezentata in tabelul nr. 2.

Cheltuielilor de casda pe articole Tabelul
nr.2
Denumire Precizat (lei) Executat(lei) | Executat fata de
precizat(%o)

Total cheltuieli planificate 6 936 523,11 853 294,36 12,30
pentru 9 luni de activitate
(01.04.2024-31.12.2024).

l. Cheltuieli de personal (20 5681 498,63 660 988,14 11,63
angajati cnf statelor de
personal aprobate)
Remunerarea muncii 4 404 262,50 436 130,32 9,90
Contributii de asigurari de 1277 236,13 224 857,82 17,60
sociale de stat obligatorii

Il. | Regie 239 271,00 0
Energie electrica 71 526,00 0
Energie termica 162 325,00 0
Apa-canalizarea 3 150,00 0
Autosalubritatea 2 270,00 0

1. | Alte cheltuieli 1015 753,48 192 306,22 18,93
Majorare de intirziere 15 256,22 0
Contributii de asigurari
sociale de stat obligatorii
virate de angajator 29%
pentru perioada de 7 luni
Sistemul informational de 11 500,00 0
evidenta contabila 1C,
versiunea 8.3,licenta clientului
pentru 1 loc de munca
Combustibil 67 569,48 0
Certificate de acreditare 5400,00 1 250,00 23,15
Rechizitele de birou 7978,00 975,00 12,22
Cheltuieli postale 2 000,00
Echipament, accesorii pentru 77 800,00 171 070,00 219,88

computer, tehnica de calcul
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Cheltuieli de
deplasare(diurne, cazare a
angajatilor CNEAS si a
expertilor evaluatori)

136 500,00

Materiale de uz gospodaresc
pentru intretinerea curateniei
in cladiri si de igiend

3 105,00

Stichere cu Logo CNEAS
(Acreditat, Acreditat
conditionat, Neacreditat),
Sigla cu numar
(Pictografic.md)

11 000,00

225,00

2,05

Servicii comunicatii
electronice (servicii de
internet)

2 340,00

Servicii de certificare a
cheilor publice

800,00

Servicii notariale (autorizarea
notariald a fisei cu specimene
de semnaturi si amprenta
stampilei)

310,00

Servicii de emitere a stampilei

310,00

Servicii de
acordarea/mentinerea
domenului www.cneas.md

450,00

Servicii de elaborare a paginii
web

25 000,00

Servicii de mentenantd si
dezvoltare a paginii web a
CNEAS

25 000,00

servicii Web - Hosting

972,00

Servicii de deservire a softului
de contabilitate (1C versiunea
8.3)

8 100,00

Servicii de editarea a
certificatului de acreditare

4 500,00

Concedii medicale a
angajatilor (5 zile de la
angajator)

5000,00
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Cheltuieli de transport- 607 700,00
transportarea expertilor
tur/retur la prestator

Servicii de deservire tehnicii 11 870,00 3 530,00 29,74
de calcul si imprimanta

Soldul mijloacelor banesti la 0,00

01.04.2024

Soldul mijloacelor banesti la 430 034,44 lei

31.12.2024

Analiza cheltuielilor de casd destinate Consiliului National de Evaluare si
Acreditare in Sanatate, conform devizului de venituri si cheltuieli pe anul 2024, cu referire
la perioada de gestiune, denotd ca acesta a fost preponderent pentru retribuirea muncii
personalului, achitarea contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii acestea insumand
11,63% din totalul cheltuielilor de personal precizate. Totodata ponderea importantd, din
totalul cheltuielilor de casd pentru perioada de referintd o constituie procurarea
echipamentului informatic (Tablete pentru expertii evaluatori in sanatate), acesta atingand
219,88 %, plata pentru certificate de acreditare (hartie rombus cu semne de protectie) -
23,15%, si 12,22 % rechizite de birou. Alte articole nu au fost executate din cauza lipsei
veniturilor Tn aceasta perioada.

Pentru cheltuieli de casa nepreconizate in devizul de venituri si cheltuieli se disting
Majorare de intarziere pentru Contributii de asigurdri sociale de stat obligatorii virate de
angajator 29% pentru perioada de 7 luni si a constituit 15 256,22 lei. La acest articol s-au
generat supra cheltuieli din cauza lipsei de venituri Incasate din taxe de evaluare si
acreditare, cauza fiind aprobarea metodologiei de calculare a taxelor, si aprobarea taxei
minime in octombrie 2024

3. Cheltuieli efective la 31.12.24, au constituit 1 670,67mii lei, avand nivelul de executare,
in raport cu planul precizat in perioada de gestiune, In proportie de 24,03 la suta.

Descifrarea cheltuielilor efective pe articole

(din veniturile incasate din taxe si Finantare de Fondator) Tabelul nr.3
Denumire Precizat (lei) | Executat(lei) Executat fata
de
precizat(%o)
Total cheltuieli planificate 6 936 523,11 1670 669,13 24,03
pentru 9 luni de activitate
I | Cheltuieli de personal 5681 498,63 1174 051,82 20,66

(20 angajati cnf statelor de
personal aprobate)

Remunerarea muncii 4 404 262,50 910 117,72 20,66
Contributii de asigurari de 1277 236,13 263934,10 20,66
sociale de stat obligatorii
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Il | Regie 239 271,00 0
Energie electrica 71 526,00 1 238,96 1,73
Energie termica 162 325,00 5 318,03 3.28
Apa-canalizarea 3 150,00 0
Autosalubritatea 2 270,00 0

Il | Alte cheltuieli 1015 753,48 220 666,39 21,72
Majorare de Intarziere 15 256,22 0
Contributii de asigurari
sociale de stat obligatorii
virate de angajator 29%
pentru perioada de 7 luni
Sistemul informational de 11 500,00 0
evidentd contabila 1C,
versiunea 8.3,licenta
clientului pentru 1 loc de
munca
Combustibil 67 569,48 0
Certificate de acreditare 5 400,00 8,75 0,02
Rechizitele de birou 7978,00 975,00 12,22
Cheltuieli postale 2 000,00
Echipament, accesorii pentru 77 800,00 171 070,00 219,88
computer, tehnica de calcul
Cheltuieli de 136 500,00 2 894,10 21,20
deplasare(diurne, cazare a
angajatilor CNEAS si a
expertilor evaluatori)

Materiale de uz gospodaresc 3 105,00 0
pentru Intretinerea curateniel

in cladiri s1 de igiena

Stichere cu Logo CNEAS 11 000,00 9 725,00 88,41
(Acreditat, Acreditat

conditionat, Neacreditat),

Siglacu

numar(Pictografic.md)

Servicii comunicatii 2 340,00 0
electronice (servicii de

internet)

Servicii de certificare a 800,00 0
cheilor publice

Servicii notariale 310,00 310,00 100

(autorizarea notariala a fisei
cu specimene de semndturi si
amprenta stampilei)
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Servicii de emitere a 310,00 310,00 100

stampilei

Servicii de 450,00 450,00 100
acordarea/mentinerea

domenului www.cneas.md

Servicii de elaborare a 25 000,00 0
paginii web

Servicii de mentenanta si 25 000,00 0
dezvoltare a paginii web a

CNEAS

servicii Web -Hosting 972,00 0
Servicii de deservire a 8 100,00 0

softului de contabilitate (1C
versiunea 8.3)

Servicii de editarea a 4 500,00 0
certificatului de acreditare

Concedii medicale a 5 000,00 2 913,75 58,28
angajatilor (5 zile de la

angajator)

Cheltuieli de transport- 607 700,00 16 084,00 2,65

transportarea expertilor
tur/retur la prestator

Servicii de deservire tehnicii 11 870,00 3 530,00 29,74
de calcul si imprimanta

Analiza cheltuielilor efective generate din activitatea Consiliului National de
Evaluare si Acreditare in Sdnatate, conform devizului de venituri si cheltuieli pe anul 2024,
cu referire la perioada de gestiune, denotd ca acesta a fost preponderent pentru retribuirea
muncii specialistilor, achitarea contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii acestea
insumand 20,66% din totalul cheltuielilor de personal precizate.

Ponderea importanta, din totalul cheltuielilor efective pentru perioada de referinta
o constituie procurarea echipamentului informatic (Tablete pentru expertii evaluatori, alt
echipament informatic), aceste atingdnd 219,88 %, cheltuieli efective pentru certificate de
acreditare (hartie rombus cu semne de protectie) - 0,02%, si 12,22 % rechizite de birou.
Achizitionarea celor mentionate supra a fost necesard pentru fortificarea bazei tehnico -
materiale a CNEAS pentru initierea activitatilor de baza. Alte articole nu au fost executate
din cauza lipsei veniturilor in aceasta perioada.

Printre cheltuielile efective nepreconizate in devizul de venituri si cheltuieli se
disting Majorare de intarziere pentru Contributii de asigurari sociale de stat obligatorii virate
de angajator 29% pentru perioada de 7 luni si constituie 15 256,22 lei. La acest articol s-a
generat supra cheltuieli din cauza lipsei de venituri incasate din serviciile de evaluare si
acreditare, cauza fiind prelungirea perioadei de elaborate a documentele de baza necesare
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pentru initierea activitatii Consiliului si anume: elaborarea si aprobarea Regulamentului
privind procedura de evaluare si acreditare in sdnatate (Ordinul Ministerului Sanatatii nr.
582 din 28 iunie 2024); aprobarea standardele de evaluare si acreditare a prestatorilor de
servicii medicale (ordinul Ministerului Sénatitii nr. 660 din 06.08.2024), aprobarea
Metodologiei de calculare a taxelor pentru serviciile de evaluare si acreditare in sanatate
(HG 702 din 09.10.2024) e.t.c. Doar dupa aprobarea acestora prestatorii de servicii medicale
au fost informati despre procedura de receptionare si modul de depunere a cererilor de
evaluare in scop de acreditare.

Descifrarea informatiei din Bilantul Contabil al Consiliului National de
evaluare si Acreditare in Sanaitate

In conformitate cu bilantul contabil si analizei rapoartelor financiare ale CNEAS, la

situatia 31.12.24, activele de bilant inregistrate la finele perioadei de gestiune, au constituit:

e mijloace fixe (contul 123.3) - 109,22 mii lei, datorita receptionarii computatoare,
imprimante, scaner etc toate fiind utilizate pentru eficienta lucrului in baza actului
de transmitere a bunurilor de la Agentia Nationala de Sanatate Publica cu acordul
Ministerului Sanatatii.

e stocuri de materiale (contul 211) - 10,34 mii lei care a fost procurate in perioada de
referintd pentru buna functionare a institutiei.

Analizand rapoartele financiare, in pasivul bilantului au fost Inregistrate urmatoarele
datorii ale instutiei, dintre care:

e Cheltuieli de personal 536,37 mii lei.
- remunerarea muncii 492,71mii lei,
- contributii de asigurari sociale de stat obligatorii 43,66 mii lei.
o Alte datorii ale institutiei 32,95 mii lei + 255,62 mii lei, dintre care:
a) Cheltuieli de servicii comunale 6,55 mii lei, dintre care:
- energie electricd 1,24 mii lei,
- energie termica 5,32 mii lei.
b) servicii de transport pasageri auto national 16,09 mii lei,
c) servicii de editare stickere (acreditat, neacreditat etc.) 9,5 mii lei,
d) servicii prestate de experti evaluatori 251,72 mii lei, inclusiv remunerarea si
contributiile sociale de stat obligatorii,
e) restituirea cheltuielilor de transport expertilor evaluatori/angajatilor 2,81 mii
lei,
f) servicii de emiterea stampilei institutiei 0,3 Imii lei,
g) servicii de inregistrare a numelui din domeniu de nivelul superior 0,45 mii lei
h) servicii notar pentru autentificarea semnaturilor pentru trezorerie 0,31 mii lei.
La situatia din 31.12.24, Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate
analizand activitatea operationala privind fluxul de mijloace banesti mentioneaza ca, au
fost reflectate integral 1n evidenta contabild operatiunile economice efectuate in perioada
a. 2024 prin sistemul trezorerial, au fost efectuate inventarierea contului de bilant,
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precum si verificarea raportului conform Fisei executdrii contului curent (forma FP-
004), unde:
- Total venituri — 1 283,33 mii lei - unde 1 203,91 mii lei au fost incasate din
taxe iar 79,42 mii lei finantare din partea Ministerului Sanatatii in scopul fortificarii
bazei tehnico-materiale a institutiei.
Veniturile din taxe se impart la rindul sau in venituri din servicii de evaluare 585,97
mii lei si acreditare si costul pentru servicii evaluare/experti evaluatori - 617,94 mii lei.

Venituri incasate 1n periada 2024

650

600 - Venituri incasate n periada 2024

550
Venituri din servicii de evaluare Venituri din servicii de experti
si acreditare evaluatori

B Venituri incasate Tn periada 2024

Total cheltuieli de casa 853,29 mii lei: cheltuieli de personal - 660,99 mii lei,
procurdri de dispozitive electronice (OMVSD) - 171,01 mii lei, deservirea tehnica
dispozitivelor IT- 3.53mii lei, procurari materiale (rechizite de birou) - 2,45mii lei,
achitarea majorarii de intirziere pentru contributii sociale de stat obligatorii - 15,26 mii lei.

Cheltuieli de casa 853,29 mii lei

B Cheltuieli de personal
M Procurari dispozitive informatice
1 Rechizite de birou

Deservire dispozitive IT

B Majorare de intirziere Contributii
sociale de stat obligatorii

Activitatea Consiliului de Evaluare si Acreditare in Sandtate este finantata doar din
prestarea serviciilor de evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii medicale.

18



In baza documentelor primare inregistrate prin operatiunile economice 1n evidenta
contabila si reflectarea lor in rapoartele financiare avem efectuate cheltuieli efective totale
in suma de 1667,13 mii lei:

e cheltuieli de personal - 1 174,05 mii lei (910,12 mii lei remunerarea muncii
+ 263,93 mii lei contributii de asigurdri sociale);

e bunuri si servicii 220,67 mii lei;

e Prestari servicii experti evaluatori 272,11 mii lei.

Rezultatul anului de raportare constituie suma de — 1 025,36 mii lei (Pierderi)
Venituri efective - 641,77 mii lei, 1 667,13 mii lei cheltuieli efective.

l. Creantele - Datorii formate in Consiliul National de Evaluare si Acreditare
in Sanaitate

In urma execudrii devizului de venituri si cheltuieli, CNEAS a inregistrat la 31.12.24
datorii in valuare de 824,94 mii lei, iar creantelor sunt inregistrate in suma de 562,44 mii lei.
Datoriile formate in mare parte constituie remunerarea fata de angajati, expertii evaluatori
in sanatate cat si a furnizorilor de servicii de transport auto national, furnizorilor de materiale
si a celor de servicii comunale.

Descifrarea creantelor si datoriilor se prezinta in Anexa nr.1.
1. Raport privind statele de personal

In conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 186 din 16.03.2024 cu privire la
aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Consiliului de Evaluare si
Acreditare in Sandatate, au fost aprobata organigrama institutiei si statele de personal in
numir de 20 unititi. In perioada de gestiune, in cadrul Consiliului National de Evaluare si
Acreditare In Sa@natate in mediu au activat 6 angajati. La data de 31.12.24 efectiv au fost
incadrate 7 persoane, in perioada de referinta a demisionat o angajatd din Sectia evaluare si
acreditare a prestatorilor de servicii de asistentd medicala primard si urgenta.

Ocuparea functiilor:

Director -1 unitate,

Sectia evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii medicale spitalicesti si
specializate de ambulatoriu din 6 state aprobate - 1,5 unitati sunt acoperite,

Sectia evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii de asistentd medicald primara
si urgentd - 1 unitate acoperitd din 6 state aprobate,

Serviciul relatii cu beneficiarii din sanatate din 1,5 state aprobate - 1 unitate a fost
acoperita,

Sectia management institutional din 5,5 state de personal aprobate - acoperite sunt
1,5 unitati.

La 31.12.2024 a fost inregistrate 14 functii vacante.

Salarizarea personalului CNEAS s-a efectuat in baza Hotararea Guvernului nr.
743/2002 privind remunerarea angajatilor intreprinderilor autonome. In scopul retribuirii
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muncii personalului CNEAS, a fost aprobat devizul de venituri si cheltuieli in suma totala
de 5 681,49 mii lei, cheltuieli de casa 660,99 mii lei, cheltuieli efective 1 174,05 mii lei.
Astfel nivelul executarii cheltuielilor precizare a fost de 20,66 %.

3. Activitatea de colaborare si vizite de lucru

In scopul informarii institutiilor despre cerintele de evaluare, directorul CNEAS a
intreprins cateva vizite in teritoriu pe parcursul anului 2024 in raioanele Ocnita, Orhei si
Taraclia unde a avut intrevederi cu conducerea institutiilor medicale publice si private care
au depus sau urmeaza in anul 2025 sa depuna cereri de initire a procedurii de evaluare si
acreditare.

In perioada 6 -12 Octombrie 2024, Directorul CNEAS a participat la cea de a 2-a
in or. Lisabona, Portugalia. Scopul deplasarii a fost familiarizarea cu cunostintele stiintifice
privind calitatea asistentei medicale si siguranta pacientilor. Instruirea a avut ca scop
pe pacient si experienta.

In perioada 13-16 octombrie, directorul Consiliului, un specialist din cadrul CNEAS
impreuna cu reprezentantii Ministerului Sanatatii au intreprins o vizitd de studii in Spania,
Sevilla. Scopul deplasarii: preluarea bunelor practici in domeniul evaluarii si acreditarii
prestatorilor de asistentd medicald in scopul imbunatatirii continue a sigurantei pacientilor
si calittii asistentei medicale oferite de citre prestatorii de servicii medicale. In cadrul
vizitei participantii au fost familiarizati cu activitatea organizationald a organismului de
evaluare
si acreditare din regiunea Andaluzia, or. Sevilla, Spania.

4. Concluzii:

1. Procesul de initiere a activitatii Consiliului a necesitat timp, fapt ce a dus la
micsorarea perioadei de examinare a dosarelor in anul 2024.

2. Actualmente, staff-ul CNEAS depune eforturi considerabile pentru a face fata
volumului de lucru. Totodata, urmeaza a fi suplinite functiile vacante.

3. Este necesar de a revizui registrul expertilor in scopul cresterii numarului de
specialisti In domeniul evaludrii institutiilor medicale. Numarul mic de experti
evaluatori in cadrul unor specialititi provoaca dificultati in organizarea vizitelor de
evaluare.

4. Procesul de depune a actelor in Sistemului Informational Automatizat a creat
dificultiti prestatorilor de servicii medicale la prima etapa. Insa cazurile de dublare
a cererilor sunt in scadere, la fel si cazurile de suspendare a dosarelor din cauza
neprezentdarii actelor.

5. In procesul examinarii cererilor si actelor anexate CNEAS a depistat
necorespunderea autorizatiei sanitare de functionare cu organigrama si
Regulamentul de organizare si functionare la unele institutii si alte neconformitati,
fapt ce a dus la solicitarea completarii dosarelor in conformitate cu prevederile
actelor regulatorii. Aceasta a dus la cresterea perioadei de examinare a dosarelor.
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Majoritatea institutii medicale acreditate au primit punctajul minim pentru trecerea
pragului de evaluare — 90-91procente.

Prestatorii de servicii medicale evaluati au receptionat scrisoarea de informare din
partea Consiliului cu anexarea raportului expertului evaluator si decizia Consiliului
privind statutul acreditarii (acreditat, prelungirea procesului de acreditare, etc),
inclusiv concluziile si recomandarile expertilor evaluatori. Fondatorii institutiilor
medicale acreditate au primit de asemenea scrisorile de informare cu documentele
anexate.

In perioada anului 2024, CNEAS nu a receptionat plangeri sau contestatii privind
procesul de evaluare si acreditare.

CNEAS acorda o atentie deosebita pastrarii informatiei in format electronic privind
procesul de acreditare si evaluare. In acest scop au fost procurate dispozitivele
necesare.

5. Obiective pentru anul 2025

Consolidarea staff-ului Consiliului prin angajarea specialistilor la locurile de munca
vacante.

Mentinerea si performanta personala a personalului institutiei in scopul indeplinirii
adecvate a sarcinilor sale.

Analiza aplicarii standardelor de evaluare si acreditare pentru identificarea
oportunitatilor de imbunatétire.

Monitorizarea continud a desfasurdrii procesului de evaluare si acreditare a
prestatorilor de servicii medicale. Participarea staff-ului CNEAS in calitate de
observatori la vizitele de evaluare.

Revederea si imbnatatirea procedurii de evaluare si acreditare.

Oferirea consultatiilor prestatorilor de servicii medicale pentru o buna desfasurare a
procesului de evaluare.

Selectarea continua a expertilor si instruirea acestora pentru actualizarea Registrului
expertilor evaluatori in sanatate.

Stabilirea relatiilor de colaborare cu institutiille de evaluarea si acreditare a
institutiilor medicale din strainatate pentru schimbul de experienta.

Cresterea vizibilitatii CNEAS. Constientizarea rolului institutiei in randul publicului
larg (cu ce se ocupa, care sunt atributiile, unde si cum poate actiona pentru a creste
calitatea si siguranta actului medical etc).

Dezvoltarea institutionald si intarirea capacitatii institutiei (dotarea si intretinerea cu
utilaj 1T, echipament tehnic, achizitionarea unui mijloc de transport cu 5-9 locuri
pentru facilitatea deplasarilor in scupul evaluarilor inclusiv si evaludrilor anuale).
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