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ORDIN
mun. Chiqindu

03.12.2025 Nr. 138

Cu privire la aprobarea Procedurii opera{ionale-cadru

privind elaborarea procedurilor in cadrul CNEAS

ln vederea asigurdrii unui standard unitar de calitate qi dezvoltlrii sistemului institulional de

management al calitdtii, conform bunelor practici internalionale, precum qi in temeiul pct. 14

subpct. 10) din Regulamentul cu privire la organizarea qi funclionarea Consiliului Nalional de

Evaluare qi Acreditare in S6ndtate, aprobat prin HotdrArea Guvernului nr. 18612024,

ORDON:

Se aprobd Procedura opera(ionald-cadru privind elaborarea procedurilor in cadrul Consiliului

Nalional de Evaluare Ei Acreditare in Sf,ndtate, care face parte integrantd din prezentul ordin,

conform anexei.

Secfiile, compartimentele qi persoanele cu responsabilitdli din cadrul Consiliului vor asigura

executarea prevederilor prezentei proceduri.

Dl Igor Leorda, administrator baze de date, va asigura publicarea prezentului ordin qi a
procedurii anexate pe site-ul oficial al Consiliului Nalional de Evaluare qi Acreditare in
Sdndtate.

Seclia management institulional va aduce la cunoqtinld, contra semndtur6, angajalilor

Consiliului prevederile prezentului ordin.

Controlul asupra executdrii prevederilor Ordinului mi-l asum.

Director Valentin MUSTEA

str. Nicolae 1l'stcmilanu. 20, N4D-2025, mun. Chiginlu
lel. r.l?.t ((t-7) I I - I l -()t), e-nrail: sccr*tarial,iitcncas.so\,.nrd,

web : !:.1$it-lu!.nr.1ud
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Ministerul Sendtefii al Republicii Moldova
Consiliul Nalional de Evaluare gi Acreditare in

SIn[tate

Procedura nr.0l/00
CNEAS

TITLU: Procedura operafional5 privind
elaborarea procedurilor

Seclia/Serviciul

1. Lista responsabitilor de elaborarea, verificarea qi aprobarea ediliei sau, dupi caz, a
reviziei in cadrul ed lel ope ionale.

Nr.
crt.

Elemente
privind

responsabil/
operatiune

Numele qi

prenumele
Funcfia Data Semndtura

I 2 J 4 5

1.1 Elaborat

Persoana
responsabilS

1.2. Verificat $efulde Seclie

1.3 Aprobat Directorul CNEAS

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Nr.
Crt.

Edif ialrevizia
in cadrul
editiei

Componenfa
revizuitl

Modalitatea
reviziei

Data de la care se aplicl
prevederile edi{iei sau reviziei

edi(iei

1 2 J 4

2.1 dilia I
,, ., Revizia 1 modificare/

addugare

nelor la c-are se difuzeazl edi{ia sau, dupl caz, revizia din cadrul edi{iei
oerationale.

Compartiment
Nume qi

prenume



Ministerul Senetefii al Republicii Moldova
Consiliul Nafional de Evaluare qi Acreditare in

SEn6tate

Procedura nr.01/00
CNEAS

TITLU: Procedura opera{ionall privind
elaborarca procedurilor

Secfia/Serviciul

4. Scopul procedurii:
Scopul prezentei Proceduri este de:

. a stabili o metodologie clari qi unitar6, care s[ cuprind[ instruc{iunile, paSii de lucru, formularele

necesare qi responsabilititile pentru asigurarea unui proces corect gi complet de elaborare a

procedurilor, pentru a fi utilizatd de citre tot personalul din cadrul CNEAS.
. a da asiguriri cu privire la existen{a documenta{iei adecvate derul6rii activit[tii;
. de a asigura continuitatea activitetii, inclusiv in condilii de fluctuatre a personalului;
. de a sprijini auditul qi/sau alte organisme abilitate in ac{iuni de auditare qi/sau control, iar pe

Director, in luarea deciziilor.
5. Domeniul de aplicare a procedurii operafionale cadru:

Procedura se aplicd in cadrul Consiliului Nafional de Evaluare Ei Acreditare in Sdnitate, pentru

elaborarea procedurilor generale, procedurilor de sistem, procedurilor operalionale specifice,

regulamentelor, codurilor gi a instrucfiurilor de lucru.
Prevederile prezentei proceduri se aplicd de cdtre tot personalul din cadrul CNEAS desemnat

cu responsabiliteti in activititile de procedurare la nivelul instrtuliei.

6. Documente de referinfl aplicabile procedurii operafionale cadru:
- SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2Ol5 - Sistem de management al calitafli. Principii

fundamentale qi cerin{e debazd;
- SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitilii. Linii directoare pentru imbundtdliri

de proces in organiza{iile de servicii de slnitate;
- SR CEN/TS 1522422007 - Servicii de sdn[tate. Sisteme de management al calitetii. Ghid

pentru utilizarea standardului EN ISO 9001.

6. l. Reglementlri interrrafi onale:
- Regulamentul UE nr. l025l2Ol2 al Parlamentului European gi al Consiliului din 25 octombrie

201 2 privind standardi zarea europeand.
6.2. Reglementiri nafionale:

- Legea nr. 55212001 privind evaluarea gi acreditarea in s6nitate;
- Hot[rdrea Guvemului nr. 18612024 cu privire la organizarea qi funclionarea Consiliului

Nafional de Evaluare gi Acreditare in Slnitate;
- Hot6r6rea Guvemului nr. 70212024 cu privire la aprobarea Metodologiei de calculare a taxelor

pentru serviciile de evaluare gi acreditare in slndtate;
- Ordinul Ministerului Senetefi nr.5l9 din29.l2.Z008,,Cu privire la sistemul de audit medical

intem";
- Ordinul Ministerului Finanlelor nr.l89 din 05.11.2015 ,,Cu privire la aprobarea Standardelor

nalionale de control intem in sectorul public".
6.3. Reglementlri secundare:

- Ordinul Ministerului Sdnetefii nr. 56112025 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
realizareaprocedurii de evaluare qi acreditare in sin[tate;

- Ordinul Ministerului Senitelii nr. 66012024 Cu privire la aprobarea Standardelor de evaluare qi

acreditare in sinitate.

6.4. Reglementlri interne:
- Organigrama Consiliului Nalional de Evaluare gi Acreditare in SInState;

- Regulamentul de organizare gi func{ionare al Consiliului National de Evaluare qi Acreditare in

Sdndtate;

- Regulamentul intem.
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6.5. AIte documente:
- Legea nr. 41111995 cu privire la ocrotirea sindtdgi;
- Legea nr.263l2OO5 cu privire la drepturile gi responsabilrtElrle pacientului;

- Legea nr.26412005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;

- Hotdr6rea Guvemului nr. 19212017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al lucrdtorului medical

qi al farmacistului.

7. Definifii 9i prescurtiri ale termenilor utilizafi in procedurl.

7.1. Defini{ii ale termenilor:

Nr.
Crt. Termenul Definilia gi/sau daci este cazul, actul care definegte termenul

7.1.1. Procedura de

elaborare a
procedurilor

Metodologie unitar[, elaboratd la nivelul instituliei de c[tre

:esponsabil, care cuprinde un set de instruc{iuni 9i modelt

iformulare), prin care se stabilesc coordonatele necesare a fi utilizate

iformat, circuit etc.) de citre toate subdiviziunile/secliile/serviciile, ir
vederea realizdrii setului de proceduri specifice instituliei respective $

lare urmeazi sa fie aplicate la nivelul acesteia.

7.r.2. Procedura lrezentarea formalizat[, in scris, a tuturor paqilor ce trebuie urmali, a
netodelor de lucru stabilite gi a regulilor de aplicat in vederea
'ealizdrli activiteii, cu privire la aspectul procesual 9i al

:esponsabilit[1i lor prestabil i te in desfEgurarea acestui a.

7.1.3 Procedurl
rpera!ionalI

Procedurd care descrie o activitate sau un proces care se desfdSoari la

rivelul unuia sau mar multor compartimente la nivel de institulre.

7.t.4. Procedurd de sistem

Igeneral6)

?roceduri care descrie o activitate sau un proces care se deslaSoard la

rivelul tuturor structurilor dintr-o institutie.

7.1.5. Edili unei
proceduri
cpera{ionale

Forma inipald sau actualizati (redactati), dupd caz, a unei

rroceduri operalionale, aprobatS, difuzat[ gi aplicati, conform legii.

.1.6. Reviziain cadrul unei
di{ii

A.c{iunile de modificare, addugare sau altele asemenea, dupl caz, a
rneia sau a mai multor componente ale unei edr{ii a

lrocedurii opera{ionale, ac{iuni care au fost aprobate Ei difuzate spre

rplicare.
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7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr. Cft. Abrevierea Termenul abreviat
7.2.L. )o )rocedurd operatronal6

7.2.2. ]S )rocedurd de sistem (general6)

7.2.3. ilaborare
7.2.4. V Verificare

7.2.5. A {probare
7.2.6. Ap Aplicare
7.2.7. Ah Arhivare
7.2.8. EN Standard european

7.2.9. rso C reanr zati a intemati onal i pentru stan dardi zare

7.2.10. rwA Acordul Workshop intemational

7.z.tr. CEN Comitetul european pentru standardizare

t.2.12. TS Specificatii tehnice

7.2.13. tR S.aport tehnic
7.2.14. RP Responsabil de proces

7.2.15. REP Reeistrul de evident6 a procedurilor

7.2.t6. \4S \4rnisterul S[natatii

7.2.17. ]NEAS lonsiliul National de Evaluare gi Acreditare in Sdnitate

8. Descrierea prezentei proceduri operafionale:

8.1. Identificarea proceselor gi inifierea elaborlrii procedurilor/instrucfiunilor de lucru

8.l.l.tdentificarea prpceselor care influen[eazd calitatea serviciilor oferite de catre Consiliul
Nafional de Evaluare qi Acreditare in Sinitate gi identificarea interac{iunilor care au loc intre

aceste procese este de competenta $efilor de seclii/servicii ale CNEAS. Pentru indeplinirea
acestor atribulii, $efii de secfii/servicii consultd conducerea Consiliului Nalional de Evaluare

qi Acreditare in Sdnitate inainte de irulierea elaboririi.

8.l.2.IniJierea elabor[rii procedurilor/instrucliunilor de lucru se face, de regula, de cStre

responsabilul procesului respectiv. Poate inilia elaborarea de proceduri/instructiuni orice

persoani care este implicat[ in rea]izarealmonitorizarea activitSlilor care pot face obiectul

procedurii/instruc{i uni i de I ucru.

8.1.3.Lista procedurilor generale, procedunlor de sistem, procedurilor operationale specifice,

regulamentelor, codurilor gi a instrucliunilor de lucru care se utilizeazi in cadrul Consiliului
Nafional de Evaluare Ei Acreditare in Sinltate gi este anahzatd de citre $efii de secfiilservicii
qi aprobatd de citre Directorul Consiliul Nafional de Evaluare Ei Acreditare in Sinitate, pe

baza propunerilor ficute de c6tre responsabilii de proces qi $efii de seclii/servicii.
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8.2. Analiza tehnic[ a procedurii/ instruc{iunii de lucru

g.2.1.Elaborarea gi redactarea procedurilor gi instruc{iurilor de lucru se face inbaza documentaliei

specifice existente, in ca&ul compartimentului care coordoneazdprocesul/activitatea'

8.2.2.Elabo rarea/analtzalrevizia procedurilor 9i instrucliunilor de lucru se efectueazl prin

consultarea .o-pu.ti..ntelor implicate din cadrul CNEAS 
'i/sau 

grupurilor interesate $i cu

avizul Directoruiui Consiliului Nafional de Evaluare Ei Acreditare in Sdn6tate'

g.2.3.Elaborarea gi redactarea procedurilor gi instrucliunilor de lucru trebuie s6 fie efectuat[' de

regul[, de cdtre responsabilul pentiu proceiul respectiv. 
- 
in colaborare cu $efii de

secfii/servicii, fot desemna o altd plrsoand tompetentd pentru efectuarea acestei activitef '

g.3. Includerea in sistemul de managementul calitlfii a procedurii/instrucfiunii de lucru

g.3.1.Fiecare procedurd/instruc{iune de lucru care trebuie inclusi in sistemul de managementul

calit6lii, trebuie verificati c6tre $eful responsabil de seclie/serviciu respectiv, aprobati de

Directorul Co.rsltirtrl Nalional de Evaluare Ei Acreditare in Sdnitate qi difuzata in mod

controlat Pentru a fi aPlicat6.

8.3.2.In cazul in care, in urma verificlrii sau analizei, se

tehnici a procedurii/instructiunii de lucru, $eful
informeazE" in scris, responsabilul de proces'

g.3.3.In cazul in care avizul in urmaverificlrii este favorabil, se fac modificirile corespunzitoarein

Situalia ediliitor $i a reviziilor in cadrul ediliilor 9i se inainteazL procedura spre

avizarel aprobare structurilor desemnate'

8.4. Aprobareao intrarea in vigoare 9i difuzarea procedurii/instrucfiunii de lucru

8.4.L.Procedgra/instrucliunea de lucru intr[ in vigoare incepind cu ziua urm[toare aprobdrii'

g.4.2.Dup[ aprobare, procedura/instrucliunea de lucru se difuzeazi in mod controlat de c6tre $eful

responsabil de'ieclie/serviciu reipectiv, c6tre compartimentele care urmeaz6 si o aplice,

conform listei de difrrur. aprobaie. Difuzarea procedurii/instrucliunii de lucru in interiorul

compartimentului c6tre cei care urmeivi sE o apiic" este responsabilitatea $efului responsabil

de secfielserviciu resPectiv'

g.4.3.Evidenla procedurilor/instrucliunilor aprobate este {inut6 de cdtre $efii de seclii/servicii ale

CNEAS prin Manualul procedurilor.

g.4.4.Informarea public[ se realiz,eazii prin publicarea Manualului procedurilor pe pagina de internet

a Consiliul Nafional de Evaluare Ei Acreditare in Sdn6tate, www.cneas.md la secliunea

,,Manualul procedurilor".

8.5. Forma gi con{inutul procedurii/instruc{iunii de lucru

8.5.1. Forma pasinii curente

a) Fiecare pagin6 a procedurii/ instruc{iunii de lucru conline elemente de identificare qi

control, resPectiv:
. denumirea institutiei;
. denumirea compartimentului emitent;
. titlul procedurii/instruc{iunii de lucru;
. codul procedurii/instrucliwrii de lucru;

' editia procedurii/instrucliunii de lucru;
. revizia procedurii/instruc{iunii de lucru,
. numirul pagini ;

' numirarea paginilor;
. num[rul exemplarului etc.

{r

constati ci este necesar[ o nou[ analizb'

responsabil de seclie/serviciu respectiv
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b) Codificarea procedurilor se v[ face astfel: primul gntp de litere CNEAS (de la denumirea

Consiliului Nalional de Evaluare Ei Acreditare in Sdnitate), al doilea grupformat din doua

litere (prima litera P (de la procedura), a doua litera G S sau O (de la generall, de sistem

sau oplralionala), a treia liieri (numai pentru proceduri operafionale) M, B sau S (de la

"proces de -anagement", "proces de baz[" sau "proces suport"), al treilea grup de litere

reprezentfind codificarea compartimentului (dacb este cazul), dupd care urmeazd codul

numeric XX, astfel incdt procedurile si fie unic identificabile.

c) Codificarea instruc{iunilor de lucru se va face astfel: primul grup de /ilere CNEAS

(denumirea Consiliului Nalional de Evaluare gi Acreditare in S5n6tate), urmdtoarele doud

iitere IL (de la "instruc{iune de lucru") dupd care srmeazd codul numeric XX, astfel incit
instructiunile s[ fie unic identificabile. in cazul in care o instrucliune de lucru descrie o

activitate specifici din cadrul unui proces deja procedurat, codificarea se tealizeazd

utilizind gi denumirea procedurii.

8.5.2. Forma nasinii de titlu si lista canitolelor procedurii

a) Fiecare procedur5/instruc{iune de lucru se editeazl pe pagind format 44 qi va avea, la

inceput, pagina de gardd care va con[ine:
. denumireainstituliei (logottp);
. denumireacompartimentului emitent;

' denumirea qi codul procedurii/instrucliunii de lucru;
. lista responsabililor cu elaborare4 verificarea qi aprobarea ediliei/reviziei;
. editia curentd qi numirul reviziei curente,
. datele elabordrii, verific6rii gi aproblrii (datele cronologice, denumirea compartimentelor

implicate);
r nota informativd privind copyright-ul;

b) Lista capitolelor procedurii:
. situatia ediflilor gi a reviziilor in cadrul editiilor;
. lista de difuzare a procedurii;

' scopul Procedurii;. domeniul de aplicare a procedurii;
. documentele de referin{d;
. definitii qi abrevieri ale termenilor utilizati;
. descriereaactrvltAfli,
r responsabilitaf ;

' inregistrdri;
r anexe gi formulare;
. cuprins.

c) Se utilizeaz6 Formularul CNEAS.PG.OI-Fl.

8.5.3. Forma si stilul textului

Procedurile/instruc{iunile de lucru se tehnoredacteazd cu font Times New Roman L2 la un

rdnd. Formul6rile trebuie sa fie scurte, concise, lipsite de ambiguitef . Textul nu trebuie s5

con{ini consideralii generale sau teoretice gi nici detalii nesemnificative sau neaplicabile, dar

poaie face referire [a alte documente (standarde, instrucliuni etc). Etapele sau activitetile

distincte trebuie s[ fie identificabile prin titluri gi subtitluri numerotate sau prin simplE

enumerare, dupl caz.
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9. Responsabilitifi gi rlspunderi in derularea activitllii:
Stabile$te responsabilul de proces precum qi responsabilitatile personalului implicat in

realizuea activitililor procedurii/instrucliunii de lucru. Responsabilul de proces este descris

prin func{ia persoanei care asiguri coordonarea activitetilor precum qi atingerea indicatorilor
'de 

performanli stabilili. Persoanele sau grupurile de persoane care realizeazd' o anumiti

activitate sunt identificate prin denumirea funcliei pe care o delin'

9.1. Directorul Consiliului Nafional de Evaluare gi Acreditare in Sinltate

' impune aplicarea procedurii;

' asiguri resurse pentru aplicarea procedurii;

' aprob[ procedurile.

9.2. Responsabilii de proces - $efii de sec{ii/servicii ale CNEAS
. elabore azdlrevizvieEte/retrage procedura;
. coordoneazd,aplicarea procedurilor de asigurare qi evaluare a calit[1ii;
. gestioneazdelaborarea procedurilor 9i instructiunilor de lucru;
. gestioneazdManualul procedurilor.

9.3. Responsabilii de proces

' aplici qi respectl procedura;
. difuzeaz[ procedura in cadrul compartimentului;
. organizeazd grupuri de lucru pentru discutarea gi aplicarea procedurii.

9.4. Responsabilul cu arhivarea finalI
. Arhivarea final[ este realizatE de Seclia Management Institulional, prin specialistul in

Resurse Umane.

1.0. Anexe, inregistrlri, arhivXri:

1T. CUPRINS

Numaml
componenfei

in cadrul
procedurii

ooerationale

Denumirea componenfei
din cadrul procedurii operafionale Pag.

1 Scopul procedurir 3

2 Domeniul de aplicare a procedurii operalionale cadru J

J Documente de referinli aplicabile procedurii operalionale cadru
aJ

4 Definitii si prescurt[ri ale termenilor utilizali in procedur[ 4

5 Descrierea prezentei proceduri opera{ionale 5

6 ResponsabilrtAU Si rispunden in derularea activitapi 8

7 Anexe, inregistrdri, arhiviri 8

8 Anexa l. Diagrama-flux a
procedurilor/instructiun il or de lucru

procesului de elaborare
CNEAS.PG.Ol-A1

9

9 Formular I - Paginile de gardd CNEAS.PG.0I-Fl 10

10 Situatia editiilor gi revizuinlor 11

ll Lista de difuzare t2
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ldentilicarea

procesului $
desemnarea

elaboratotului

CNEAS.PG.Ol.A1
Anexa 1. Diagrama-flux a procesului de elaborare a procedurilor/instrucfiunilor de lucrt

Difuzarea pocedurii

RESPONSABILITATI INREGISTRARI,
FORMULARE

RP $elii de

sec{ii /
servicii

Director

D C D Calendar de elaborare

E C C CNEAS.PG.OI
Documente de referin{d

E C

V

D Draft proceduri

C E D
Adresd citre RP
neconformit6li Pv-gedin{d

E D
Adresi cdtre RP
avizare procedurd
adresi citre
Director

C C

D

Hotdr6rea
Directorului
aprobare
procedurb

E E wrvlr,.cneas.md

LEGENDA: RP-Responsabilul de proces,

D-Decide; E-Execut6; C-colaboreazi; V-verific5

()

Colectarea de intormalii

$i redactarea procedurii

Analiza procedurir

(consu[area comunitilr

scademice, a comisiilor

de specialilate, avizare

CA elc)
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CNEAS.PG.Ol.Fl
Anexa 2. FORMULAR I - PAGINILE DE GARDA

PROCEDURA DE
COD CNEAS.

1. SCOPUL prezentei proceduri este de:

. a stabili metodologia qi responsabilitaflle privrnd................. ;

. ada asigur[ri cu privire la existen{a documenta{tei adecvate derul[rii actrvitilri;

. de a asigura continuitatea activitefli, inclusiv in condilii de fluctua{ie a personalului;

. de a sprijini auditul gi/ sau alte organisme abilitate in acliuni de auditare qi/sau control,

iar pe Director, in luarea deciziilor.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplici in cadrul Consiliul Nalional de Evaluare gi Acreditare in Sdnitate, pentru

Procedura este o procedur[ care se aplicl in activitatea

a. Date de intrare
. cerinlele legale (legi, hotdrdri de guvem, ordine ale miniqtrilor, decizii ale Directorului

etc) gi cerinte reglementate (standarde, normative aplicabile);
r procesele care se desf*aqoard in cadrul Consiliul Nafional de Evaluare qi Acreditare in SIn6tate;
r competen{a personalului implicat in desfiaqurarea activitdlilor;
t resurse financiare alocate (dupi caz).

b. Date de iegire

c. Indicator de per{ormanf5: .

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

a. Legeanr. .... din..............privind
b. Ordin nr. .... din ... cu privire la
c. Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education

Area- ENQA
d. SR EN ISO 9001:2015

e. SR ISO IWA 2:2009
f.

4. DEFINITII $I ABREVIERI

Nr. cft. Termenul
Definifia gi/sau, daci este cazul, actul care definegte

termenul

1

l()



Ministerul SAnAteUi al Republicii Moldova
Consiliul Nalional de Evaluare Ei Acreditare in

SEndtate

Procedura nr.0l/00
CNEAS

TITLU: Procedura operafionali privind
elaborarea Procedurilol-

Seclia/Serviciul

Abrevierea Termenul abreviat

DESCRIEREA ACTTVITATII

6. RESPONSABILITATI

a. Directorul Consiliului Na{ional de Evaluare qi Acreditare in SlnItate

' impune aplicarea procedurii,
. asigurI resurse pentru aplicarea procedurii;

' aprobi procedurile.

b. Responsabitii de proces - $efii de secfii/servicii ale CNEAS
. elaboreazdlrevizuieqte/retrage procedura,
. coordoneazdaplicarea procedurilor de asigurare gi evaluare a calitilii;
r gestioneazi elaborarea procedurilor gi instruc{iunilor de lucru,
. gestioneaz[Manualulprocedurilor.

c. Responsabilii de Proces

' aplic[ gi respectd Procedura;. difuzeaza procedura in cadrul cornpartimentului;
. organizeazS'grupuri de lucru pentru discutarea gi aplicarea procedurii'

d. Responsabilul cu arhivarea linalI
. Secfia Management Institu]ional, specialist Resurse Umane'

7. iNnncrsrnAnt

8. ANEXE $I FORMULARE

Anexa I - cod CNEAS.PG.01-AI Diagrama-flux a procesului de

Formular I - cod CNEAS.PG.0l-Fl Paginile de gardi

9. SITUATIA EDITIILOR SI REVIZUIRILOR:

Pag. Ed./Rcv Data Capitol/Subcapitol

o Modificat
o Adlugat
o Suprirnat

Elaborat Verificat Aprobat

lI



Ministerul Senet6lii al Republicii Moldova
Consiliul Nalional de Evaluare Ei Acreditare in

Sdnitate

Procedura nr.01/00
CNEAS

TITLU: Procedura operafionall privind
elaborarea procedurilor

Secgia/Serviciul

10. LISTA DE DIF'UZARE:

11. CUPRINS

Scopul

difuzirii
Compartiment Funcfia Data Semnltura

I Evidenfa in
original

Secfia Management
lnstitutional

Resurse Umane

z Aplicare Toate

J lnformare Toate
Manualul Procedurilor

www.cneas.md

Numarul componenfei
in cadrul procedurii

onerationale

Denumirea componen{ei
din cadrul procedurii operafionale

Pag.

I Scopul I
2 Domeniul de aplicare 2

J Documente de referin{i J

4

t2


